UCHWALA NR V.23.2024
RADY GMINY PROMNA
z dnia 23 sierpnia 2024 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Promna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2024 poz. 609) i art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) po
uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Warszawie, Rada Gminy w Promnie uchwala co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy
Promna, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Traci moc uchwata nr XXXII.163.2021 z dnia 28 wrzes$nia 2021 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Promna.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Promna.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Zastepca Przewodniczacego Rady Gminy

Artur Biniszewski



Uzasadnienie do uchwaly w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
I odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Promna:

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) Rada Gminy przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekOw opracowanego przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $cieckow w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze
postanowienia, opinig.

Gmina Promna przedtozyla do Rady Gminy w Promnie projekt regulaminu. Rada Gminy
przyjeta projekt uchwatg nr 111.14.2024 z dnia 28 czerwca 2024 r. Nastepnie przekazala go
pismem z dnia 5 lipca 2024 r. do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktorym jest wlasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

W zwiagzku z pismem nr W.RZT.71.6.2024/2 z dnia 1 sierpnia 2024 r. Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wyrazajagcym pozytywng opini¢ w sprawie zmian
w regulaminie, Rada Gminy uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacy na terenie gminy Promna.

Podjecie niniejszej uchwaly stanowi element niezbg¢dny w procedurze uchwalenia nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Pozwoli to na uregulowanie zasad
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciek6w na terenie gminy w Promnie zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami prawa.



Zatgcznik do Uchwaty Nr V.23.2024
Rady Gminy Promna
z dnia 23 sierpnia 2024 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Promna

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§1

Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodnego oraz odbiorcow ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2
1. Przedsi¢biorstwo ma obowiazek dostarcza¢ wodg o ci$nieniu nie nizszym niz 0,15 MPa. i
nie wyzszym niz 0,6 MPa.
2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek dostarczy¢ wode do odbiorcy ustug w ilosci minimalnej 90
I/d na osobe. Ilo$¢ wody pobieranej okresla umowa.
3. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniechaé ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia,
jezeli w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono odbiorcy wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia lub jego redukc;ji.
4. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane dostarcza¢ wodg o jakosci normatywnej, odpowiadajacej
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym w szczegdlnosci o nastgpujacych parametrach nie przekraczajacych
wartosci:
a) barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych
zmian;
b) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian;
c) azotany — 50 mg/l
d) azotyny — 0,50 mg/I
e) zelazo—200 pg/l
f) mangan — 50 pg/l
g) bakterie grupy coli — 0 jtk/1 ml
h) escherichia coli — 0 jtk/1 ml
i) enterokoki — 0 jtk/1 ml
§3
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:
1) zdolnos$ci dostawcze przytacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy
w ilo$ci ustalonej w umowie;
2) ciagglosé i niezawodnos¢ dostaw wody z/do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych;
3) zakup, zainstalowanie i1 utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przylacza 1 zawarciu umowy;



2. Przedsigbiorstwo, ktore odcieto dostawe wody jest obowigzane do rownoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwos$ci korzystania z tego punktu, zgodnie z art. 8 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przytaczy wodociggowych, o ile stanowia
jego wiasnos¢.

§4

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposob niepowodujacy

pogorszenia jakos$ci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:
1) Utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w  wyniku  wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego.
2) Zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.
3) Natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci wody,
4) Nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowe;.
5) Utrzymania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zaktocajace jego prawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem, zamrozeniem i dostepem 0sob
nieuprawnionych.
6) Utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkoéw eksploatacji
SIeCl,
w przypadku, gdy przytacze wodociggowe nie znajduje si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa,
7) Udostegpnienia Przedsiebiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wlasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo,
8) Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w umowie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§5
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony. Umowa jest zawierana
w siedzibie Przedsigbiorstwa.
2. Umowa o zaopatrzenie w wodg jest zawierana z osobag, ktorej nieruchomos¢ jest przytaczona
do sieci 1 ktora wystapita z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6
1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci oznaczenie nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda oraz ilo$ci dostarczanej wody.

§7



1. Umowa o dostawe wody moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktorej ustugi maja dotyczyé a w uzasadnionych przypadkach z
osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym umowa zawierana jest z
wiascicielem lub zarzadca.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen

§8
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Podstawa
obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za §wiadczone przez Przedsigbiorstwo ustugi jest faktura.
2. Ceny ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo znajduja si¢ w cenniku, ktory jest dostepny
w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowe;.
3. Rozliczenie starej i nowej taryfy w okresie migedzyodczytowym nastgpowaé bedzie
proporcjonalnie w zalezno$ci od ilo$ci dni obowigzywania starej i nowej taryfy w perspektywie
danego okresu rozliczeniowego.

§9
1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego.
2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, do czasu jego zainstalowania, ilo§¢ zuzytej wody
okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia, okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3

ustawy.

§10
1. Rozliczenia bgda odbywac sie¢ w okresie kwartalnym.
2. Strony okreslaja w umowie skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak réwniez sposéb jej
uiszczania.
3.Wniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naliczonej
naleznosci.

§11
Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Dostawca obowigzany jest stosowac taryfe zatwierdzona
przez organ regulacyjny badz taryfe tymczasowa wprowadzong w trybie art. 24c ust. 4 ustawy.

§12
1. Taryfa wchodzi w Zycie zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.
2.Taryfe zamieszcza si¢ na stronie BIP Urzedu Gminy Promna oraz na stronie internetowe;j
Przedsigbiorstwa a takze udostgpnia si¢ w punkcie obstugi klienta.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci



§13
1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnia odmowg¢
ich wydania w terminie:
1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o0 wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowe;j.
2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci w
pozostatych przypadkach.
2. W przypadku ztozenia przez podmiot niekompletnego wniosku o wydanie warunkow
przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej Przedsiebiorstwo wzywa pisemnie podmiot
do uzupelnienia wniosku. Do termindéw okre§lonych w § 13 ust. 1 pkt 1 i 2 nie wlicza si¢
terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
lub przyczyn niezaleznych od Przedsi¢biorstwa powodujacych opoznienie.
3. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek potwierdzenia pisemnie ztozenie przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej wniosku o wydanie warunkéw
przyltaczenia do sieci wodociggowej okreslajac w szczegodlnosci date jego ztozenia.
4. Za wydanie warunkoéw o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz za odbior
1 wiaczenie do sieci przytacza wodociggowego Przedsiebiorstwo nie pobiera optat.
5. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej sa wazne 2 lata od daty ich
wydania.
6. W przypadku wykonania przebudowy przylagcza wodociggowego nie jest wymagane
wydanie nowych warunkoéw o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Podmiot zobligowany jest
do poinformowania Przedsigbiorstwo pisemnie o koniecznosci przebudowy przylacza
dotaczajac plan zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celow projektowych lub
szkic sytuacyjny sporzadzony na aktualnej mapie zasadniczej z usytuowaniem planowanych
zmian trasy przebiegu przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej oraz statych
elementéw zagospodarowania i innych sieci uzbrojenia.
7. Zmiana lokalizacji wodomierza na nieruchomosci nie wymaga wydania warunkow. Podmiot
zobligowany jest poinformowac ustnie badz pisemnie przedsigbiorstwo przed rozpoczgciem
prac. Po zakonczeniu prac Przedsigbiorstwo dokonuje zaplombowanie licznika w nowej
lokalizacji.
8. Warunki przylaczenia nieruchomosci do przylacza wodociggowego Przedsigbiorstwo
wydaje po wczesniejszym przeksztalceniu przytacza w sie¢ o ile pozwalajg na to parametry
techniczne,
a Przedsigbiorstwo posiada na ten cel srodki finansowe.
9. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg i adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ 0
przylaczenie nieruchomosci do sieci
2) adres do korespondencji
3) adres e-mail, nr telefonu
4) wskazanie lokalizacji nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci, w tym adres 1
nr dziatki ewidencyjne;j
5) informacje o przeznaczeniu 1 sposobie wykorzystywania nieruchomosci, ktéra ma zostac
przytaczona do sieci wodociagowe;.
6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na dobe z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych lub innych 2z okreSleniem przeplywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen
7) plan zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celéw projektowych lub szkic
sytuacyjny sporzadzony na aktualnej mapie zasadniczej okreslajacy usytuowanie przytacza



w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej oraz statych elementéw zagospodarowania i
innych sieci uzbrojenia
8) tytul prawny podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej, jezeli nie jest nieodptatnie publicznie dostgpny.
10. Podmiot sktada projekt, a Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci dokumentacji
technicznej (projektu) z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci.
11. Projekt przytacza wodociggowego powinien zawierac:
1) Oswiadczenie podmiotu o prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane,
2) Plan zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celéw projektowych lub szkic
sytuacyjny sporzadzony na mapie zasadniczej okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej oraz statych elementow zagospodarowania i innych sieci
uzbrojenia,
3) Aktualne uzgodnienia skrzyzowania lub (i) zblizenia innych sieci z trasg projektowanego
przylacza wodociagowego z gestorami sieci w obszarze oddziatywania projektowanego
przylacza wodociggowego,
4) W przypadku braku jakichkolwiek sieci na terenie objetym opracowaniem o§wiadczenie
podmiotu lub projektanta o braku kolizji lub (i) zblizen z innymi sieciami w obszarze
oddziatywania projektowanego przytacza wodociggowego,
5) Aktualne warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej,
6) Inne opinie wymagane odrgbnymi przepisami w zaleznosci od potrzeb,
7) W przypadku wykonania przylacza przez dziatki nie bedace wlasnoscig podmiotu zgode
wladcicieli dziatek na posadowienie, wlaczenie 1 pozniejsza eksploatacje przylacza
wodociggowego,
8) Informacje w opisie technicznym projektu o konieczno$ci wykonania inwentaryzacji
geodezyjnej powykonawczej przytacza wodociagowego,
9) Odpowiednie rysunki — plan zagospodarowania dziatki lub plan sytuacyjny, rzuty, profile,
10) Oswiadczenie projektanta zgodne z art. 20 Prawa budowlanego,
11) Kopig decyzji o nadaniu uprawnien projektanta,
12) Aktualne zaswiadczenie o przynaleznos$ci do OIIB,
13) Projekt nalezy wykona¢ w 2 egzemplarzach (1 egzemplarz dla Urzedu Gminy Promna,
1 egzemplarz dla podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej).
12. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej realizowane jest przez wykonawce
posiadajacego niezbedne uprawnienia.
13. Wykonanie przylacza 1 jego techniczny odbidr przez Przedsigbiorstwo skutkuje
koniecznoscig zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode.
14. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ odbioru przytagcza wodociggowego wykonanego
niezgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowe;j.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowych

§ 14
1. Przedsiebiorstwo wodociggowe zapewnia dostep do ustug wodociagowych, gdy spelnione
s nastepujace warunki techniczne:
1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczego6lnosci
przepustowos¢ 1 cisnienie panujgce w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sg
odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej



ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy
zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 15
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej oraz z projektem przytgcza”.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgltasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzgdu zajmujacego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.
5. Wyniki préb 1 odbiordw, o ktéorych mowa w ust. 3, sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 16
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia termin odbioru nie dluzszy niz 7 dni po dacie zgloszenia.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§17
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ eksploatowanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem
oraz dostaw wody w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczane]
wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

§18

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg,

3) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej przez nowych Odbiorcow,

4) wystepujacych zaktocen w dostawach wody,

5) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,

6) planowanych przerw w §wiadczeniu ustlug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.



3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresoOw diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3
informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi.

§19
1.Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsi¢gbiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Ustgp 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

§20

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do
przyjmowania

1 rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§21
1. W siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa winny by¢
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody", obowiazujacego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§22
1.Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym.
2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcéw, w sposdb
zZwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych
w ust. 2 poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
4. W razie planowanej lub zaistnialej] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.



5. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody, jezeli:
1) przytacze wodociaggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca nie uiscil optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie zalegtej oplaty,
3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody tj. bez zawarcia umowy lub celowo
uszkodzonego lub ominigtego wodomierza.

6. Przedsiebiorstwo stosuje przepisy karne i kary pieni¢zne zgodnie z art. 28 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§23
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo o ile nie powstanie state zagrozenie obnizenia minimalnego poziomu
ushug $swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, okreslonych w rozdziale 2.

§ 24
Przedsigbiorstwo obcigza Gming Promna za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac
ceny ustalone w taryfie.

§25
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach dwumiesi¢cznych.

§ 26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.



